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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Fundamentos de gestion de servicios de
tecnologias de informacion.

Clave de la asignatura: | 1FE-1014

SATCAL: | 3-14

Carrera: | Ingenieria Informatica

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura
Esta asignatura aporta al egresado las habilidades para:

e Formula, desarrolla y gestiona el desarrollo de proyectos de software para incrementar la
competitividad en las organizaciones, considerando las normas de calidad vigentes.

e Aplica herramientas computacionales actuales y emergentes para optimizar los procesos en
las organizaciones.

¢ Realiza consultorias relacionadas con la funcién informatica para la mejora continua de la
organizacion.

e Participa y dirige grupos de trabajo interdisciplinarios, para el desarrollo de proyectos que
requieran soluciones innovadores basadas en tecnologias y sistemas de informacion.

Esta asignatura responde al entorno de globalidad y competitividad marcado por la Tecnologia de
Informacion y Comunicacién (TIC), puesto que las organizaciones en general, sin importar su tamafio
y actividad, son cada vez mas dependientes de la TIC tanto para soportar y mejorar sus procesos de
negocio como para cumplir con las necesidades de los clientes y de la propia organizacion.

Fundamentos de Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacién (TI) otorga al estudiante la
capacidad de visualizar la importancia de la alineacion estratégica de T1 con las estrategias de negocio
y la incorporacién de marcos de referencia en la gestion de servicios de TI. Al finalizar el curso el
estudiante conoce y comprende cdmo esté organizada la empresa, distingue sus procesos estratégicos
y como la TI le da valor agregado tanto al cliente como a la empresa, maxime cuando tiene
implementado un marco de referencia que garantiza su calidad en el servicio. Ademas observa como
un proyecto de software puede convertirse en un servicio de TI.

Esta asignatura tiene como competencias previas las declaradas en las asignaturas de:

Administracion para informatica, Administracion de los recursos y funcién informatica, Desarrollo e
implementacion de sistemas de informacion y Auditoria informatica. De manera posterior se relaciona
de manera directa con la asignatura de Estrategias de Gestion de Servicios de Tecnologias de
Informacion, y sirve como base de todas las asignaturas de octavo semestre en adelante.

Intencién didactica
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El temario de la asignatura se organiza en cinco temas, comenzando con una introduccion a la
importancia que revisten las tecnologias (T1) y sistemas de informacion (SI) en las estrategias de las
organizaciones en la actualidad; asi como la fundamentacion e importancia de la gestion de procesos
de negocio (BPM); se busca concientizar al estudiante sobre la necesidad y beneficios de la inclusion
de las Tl como estrategia de crecimiento organizacional, asi como de las ventajas que proporciona
alinear los recursos tecnolégicos con los objetivos organizacionales.

El segundo tema corresponde a la importancia de identificar la infraestructura de TI vigente y
emergente ligado a la oportunidad de las organizaciones en adoptar Tl a sus procesos de negocios
teniendo como finalidad mejorar su competitividad y explorar el campo de la inteligencia de negocio.

El tercer tema aborda el marco de gobierno de tecnologias de la informacion que sirve como base para
la generacidn de estrategias de negocio soportadas en el uso de TI. Es importante que éste contenido
permita que el estudiante identifique la diferencia existente entre Administracion de T1y Gobierno de
TI

El cuarto tema es una introduccion al estado del arte de los marcos de referencia para la gestion de
servicios de Tl buscando analizar y valorar las mejores practicas en dicha area, considerando aspectos
como: riesgo y conformidad, cambios, informacidn y balance de tecnologia, operaciones, estrategia de
negocio y tendencias.

Finalmente quinto y ultimo tema aborda la administracion de sistemas de informacion versus
administracion de servicios de T, es el quinto tema, tiene la intencion de hacer énfasis en el como los
primeros ademés de ser productos de Tl se pueden convertir en servicios de TI, y en el cdmo su
administracion tiene coincidencias y diferencias en los resultados que aportan al negocio.

El estudiante deberd tomar un rol activo en cada tema de aprendizaje que le permitan desarrollar
capacidades tanto especificas como genéricas a traves de actividades de investigacion principalmente
documental y donde sea posible de campo, que lo conduzcan a un analisis, argumentacion, evaluacion,
valoracion, integracion e interpretacion de informacién que lo lleven a comprender la importancia de
gestionar y alinear estratégicamente los servicios de Tl que generen valor agregado a los procesos,
productos y servicios de una organizacion.

El papel del docente es exponer, guiar y retroalimentar el contenido tematico, apoyado en las
actividades de aprendizaje y haciendo énfasis en: la diferencia entre producto de T1 y servicio de TI,
la organizacién de la empresa, la Tl a favor de los procesos de la empresa y los marcos de referencia
a favor de la calidad de los servicios.
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3. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Comprende cémo la gestion de servicios de tecnologias de informacion (T1) provee una estructura para
alinear estratégicamente los procesos, recursos y capacidades de TI a los objetivos organizacionales.

4. Competencias previas

e Conoce, identifica y aplica los elementos del proceso administrativo que lo ubica y desempefia
de manera efectiva en un contexto informatico.

e Aplica el proceso administrativo para el disefio, implementacion, operacién y evaluacion de
los recursos de TIC.

e Aplica métodos de ingenieria de software y herramientas CASE para disefiar, desarrollar e
implementar sistemas de informacion.

e Utiliza técnicas y herramientas en la evaluacién de las diferentes areas relacionadas con la
informaética en las organizaciones para realizar auditorias y consultorias.

5. Temario

No. Temas Subtemas

1.1. Sistemas de informacion y tecnologias de
informacion en los negocios actuales.

1.2. Fundamentos de gestién de procesos de
negocio (BPM).

1.3. Analisis de los procesos de negocio en un
sistema empresarial.

1.4. Alineacidn de los servicios de Tecnologias
de informacidn con las politicas y objetivos
estratégicos organizacionales.

1.5. Evaluacion de los servicios de TI.

2.1. Infraestructura de Ty tecnologias

2. emergentes.

Infraestructura de la 9T .
. . . 2.2. Eficiencia y transformacion de los procesos

tecnologia de informacion . .

de negocio a través del uso de TI.

2.3. Fundamentos de inteligencia de negocios.

3.1. Fundamentos para la generacion de
estrategias de TI.

3.2. Gobierno de tecnologias de la informacion.

Tecnologias de
1 informacion y estrategias
empresariales

Marco de gobierno de
tecnologias de informacion
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4.1. Las mejores practicas para la gestion de
servicios de TI.
4.1.1. Riesgo y conformidad.
4.1.2. Cambios.
4.1.3. Informacidn y balance de tecnologia.

4 Marcos de referencia para
la gestion de servicios de

Tl 4.1.4. Operaciones.
4.1.5. Estrategia de negocio.
4.2. Tendencias
5.1. Conceptos generales.
Administracion de los 5.2. Administracion de sistemas.
5 sistemas de informacion vs 5.3. Administracién de servicios de TI.
Administracion de servicios de Tl 5.4. Comparativo administracion de sistemas vs

administracién de servicios de TI.
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